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INFORME DE PONENCIA PARA SEGUNDO DEBATE

PROYECTO DE LEY 035 DE 2024 CAMARA
"Por medio del cual se eliminan costos financieros”

EXPOSICION DE MOTIVOS

En el presente informe de ponencia se realiza un andlisis detallado del
Proyecto de Ley No. 035 de 2024 Cdmara, para determinar la
conveniencia de la propuesta, asi como para darle discusién y tramite al
mismo, de conformidad con lo establecido en la Ley 5ta de 1992.

La presente ponencia se estructura asi:

1. Origen del proyecto de ley

2. Antecedentes que justifican la iniciativa
3. Objeto y contenido del proyecto de ley
4. Argumentos gue justifican la iniciativa
5. Andiisis de conflicto de interés

4. Proposicion

/7. Texto propuesto en segundo debate

I ORIGEN DEL PROYECTO DE LEY

El presente proyecto de ley fue radicado el dia 23 de julio de 2024, ante o
Secretaria General de la Cdmara de Representantes, de autoria de los
Honorables Representantes Juan Carlos Wills Ospina, Alfredo Ape Cuello
Baute, José Alejandro Martinez Sénchez, Oscar Rodrigo Campo Hurtado,
Anibal Gustavo Hoyos Franco, Flora Perdomo Andrade, Jaime Rodriguez
Contreras, Andrés Felipe Jiménez Vargas, Angela Maria Vergara Gonzdlez,
Juliana Aray Franco, Karen Astrith Manrique Olarte, Nicolds Antonio Barguil
Cubillos, Maria del Mar Pizarro Garcia, Juan Daniel Pefuela Calvache,




Duvalier Sdnchez Arango, Juan Manuei Cortés Duenas, Hugo Alfonso
Archila Sudrez, Germdan Rogelic Rozo Anis, Elkin Rodolfo Ospina Ospina,
Alejandro Garcia Rios, Luis Eduardo Dioz Mateus y de los Honorabies
Senadores José Alfredo Marin Lozano y Germdn Alcides Blanco Alvarez.

El dia 31 de julio de 2024 el proyecto de ley fue remitido a la Comision
Tercera Constitucional Permanente de la Cdmara de Representcntes por
ser de su competencia y especiaiidad, para reclizar el debatfe
correspondiente en dicha cédula legislativa.

En la Comisidon Tercera Constitucional Permanente de la Camara de
Representantes fueron asignados por la Mesa Directiva el dia 4 de
septiembre de 2024 como coordinadora ponente a la Honorable
Representante Maria del Mar Pizarro y como ponentes a los Honorables
Representantes Julidn Peinado Ramirez, Oscar Dario Pérez, Wilder lberson
Escobar Ortiz, Luvi Katherine Miranda Pefa, Bayardo Gilberto Betancourt
Pérez v Juliana Aray Franco, quienes se disponen G rendir informe de
ponencia positiva para segundo debate en los siguientes términos.

L. ANTECEDENTES QUE JUSTIFICAN LA INICIATIVA LEGISLATIVA

En el panorama financiero global, la relacion entre los bancos y los
consumidores ha experimentado una evolucion significativa que plantea
desafios v preocupaciones respecto a la equidad y el bienestar de los
usuarios de servicios financieros. En sus origenes, la banca se establecid
con la finalidad de facilitar las transacciones comerciales, fomentar el
ahorro y promover el desarrollo econdmico. Sin empargo, A lo largo del
tiempo, esta funcidn inicial ha evolucionado hacia un enfoque mdas
orientado a la maximizacién de beneficios, lo que ha generado una
dindmica de poder desequilibrada, donde los bancos, en virtud de su
posicidon dominante en el sistema financiero y su asimetria de informacion,
tienen una influencia considerable sobre los consumidores.



Este proyecto de ley surge como respuesta a esta realidad, con el
propdsito de promover una relacién mds equitativa entre los bancos v los
consumidores, cenfrada en la eliminacidon de costos financieros
innecesarios y la proteccion de los derechos de los usuarios de servicios
financieros. Para comprender la importancia de esta iniciativa, es
fundamental explorar tanto la evolucién histérica de la banca como
institucion, desde sus inicios enfocados en el servicio al cliente hasta su
papel actual en la economia globalizada, como la dindmica de poder
subyacente que infuye en las interacciones entre los bancos y los
consumidores.

En este contexto, la creacion de la banca estuvo inicialmente orientada
hacia la prestacion de servicios financieros que facilitaran las transacciones
comerciales y fomentaran el ahorro y la inversién. No obstante, @ medida
que el sistema financiero se ha expandido y se ha vuelto mds complejo, los
bancos han adoptado estrategias que, si bien han contribuido a su
crecimiento y rentabilidad, también han generado preocupaciones en
cuanto a la equidad v ia proteccién de los consumidores.

Uno de los aspectos cruciales a considerar es la asimetria de informacién
que caracteriza la relacidn entre los bancos y los consumidores. Los
bancos., con su experiencia y acceso a datos financieros, tienen ung
ventoja considerable en términos de conocimiento y control sobre los
productos y servicios financieros que ofrecen. Esta asimefria puede
tfraducirse en costos financieros elevados para los consumidores, como
fasas de interés excesivas, comisiones ocultas y cargos por servicios que no
siempre son fransparentes ni justificados.

Asimismo, la dindmica de poder se manifiesta en Ia capacidad de los
bancos para establecer los términos y condiciones de los contratos




financieros de manera unilateral, sin dejar espacio para la negociacion o
la participacién de los consumidores. Esta falta de fransparencia vy
participacion puede llevar a situaciones en las que los consumidores se
encuentren en desventaja, atrapados en deudas crecientes o afectados
por practicas financieras gue no siempre estan alineadas con sus infereses.

Es fundamental reconocer el contexto de la globalizacién financiera vy la
competencia intensa que caracteriza al sector bancario actual. Si bien la
competencia puede tener beneficios en términos de innovacién y oferta
de servicios, también puede llevar a estrafegias que priorizan o
rentabilidad a corto plazo sobre la proteccidén y el bienestar de los
consumidores. En este sentfido, el proyecto de ley propone medidas que
fomenten una competencia mas justa.

CIFRAS EN COLOMBIA

Segun informacién suministrada por la Superinfendencia Financiera de
Colombia en adelante la {SFC) a diciembre del afo 2023, 30.6 millones de
adultos colombianos tienen productos financieros activos, lo que
corresponde al 80.1% del total de adultos en el pais. De 2019 a 2022, la
evolucidn de este indicador fue la siguiente:

e 2019 66% de los adultos en Colombia contaba con un producto
activo o vigente, equivalente a 23.5 millones de personas.

o 2020: 72.6% de los adultos en Colombia contaba con un producto
activo o vigente, equivalente a 26.4 millones de personas.

e 2021: 74.8% de los adultos en Colombia contaba con un producto
activo o vigente, equivalente a 27.7 millones de personas.

e 2022: 77.2% de los adultos en Colombia confaba con un producto
activo o vigente, equivalente a 29.1 millones de personas.



A continuacién, se presenta la evolucion de los indicadores de acceso y
uso 2010-2022:
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En ese sentido podriamos afirmar entonces que ha habido un crecimiento
constante en el porcenfaje de adultos colombianos con productos
financieros activos desde 2019 hasta 2023. En 2019, el 66% de los adultos
tenia un producto financiero activo. Esta cifra aumentd progresivamente
cada ano, alcanzando el 80.1% en 2023. Asimismo el nimero absoluto de
adultos con productos financieros activos también ha aumentado
significativamente. En 2019, 23.5 millones de adultos tenian productos
financieros activos, y para 2023, esta cifra se incrementé a 30.6 millones de
adultos. Es decir que la tasa de incremento anual en ia inclusion financiera
se ha mantenido constante, lo cual indica una tendencia positiva en la
adopcion y uso de productos financieros. Por ejemplo, de 2019 a 2020, la




tasa de adultos con productos financieros activos crecio del 66% d 72.6%,
y de 2020 a 2021, aumenté al 74.6%. Esta tendencia de crecimiento
continud hasta llegar al 80.1% en 2023.

La Superintendencia Financiera de Colombia reportd que, a diciembre de
2023, 30.8 millones de colombianos tfienen una cuenta de ahorro en
entfidades vigiladas. Esto refleja una alta tasa de bancarizaciéon, mostrando
gue una gran parfe de la poblacion adulfa tiene acceso a servicios
financieros bdsicos. Ademds, 7.386.508 colombianos poseen producios de
tarjeta de crédito, lo que indica una considerable penetracion de este fipo
de producto financiero. Notablemente, existen 12.937.115 de tarjetas de
crédito activas, lo que sugiere gue muchos usuarios poseen mas de una
tarjeta, posiblemente para diversificar sus fuentes de crédito o manegjar
distintos tipos de gastos.

El saldo de capital promedio por farjeta de crédito es de $3.004.148 COP.
Este dato puede ser inferpretado como un indicador del nivel de
endeudamiento promedio enfre los usuarios de tarjefas de credito en
Colombia, reflejando su capacidad pard manejar y pagar sus deudas.

A pesar de gue el acceso o productos financieros ha crecido
significativamente en los Ultimos anos, desde el 66% de los adultos en 2019
al 80.1% en 2023, persisten preccupaciones sobre los cobros injustificados o
excesivos por parte de las entidades financieras. Estos cobros pueden
afectar negativamente la percepcidn y safisfaccion de los usuarios. Dado
que mds de la mitad de la pobiacior colombiana utiliza estos servicios, es
crucial que los entidades financieras sean transparentes y justas en sus
cobros.

Adicional la SFC informd que el comportamiento del indicador de acceso

a productos financieros fue favorable en el Ultimo afo. B porcentaje de
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adultos con algun producto financiero aumentd del 92.3% al cierre de 2022
al 94.6% en 2023, incrementando 2.3 puntos porcentuales. Durante 2023,
1.4 millones de colombianos adquirieron productos financieros por primera
vez, dlcanzando un total de 36.1 millones de adultos con algdn producto
financiero. El uso de productos financieros también mostrd una tendencia
positiva, con el ndmero de adultos con al menos un producto activo
aumentando de 29.1 millones en 2022 a 30.6 millones en 2023. Esto elevo el
indicador de wuso del 77.2% al 80.1%, un crecimiento de 2.9 puntos
porcentuales.

Tabla suministrada por la Superintendencia Financiera de Colombia:
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La informacién proporcionada por la SFC revela la situaciéon actuai del
consumo de servicios financieros por parte de los colombianos. Mds de |a
mitad de la poblacidn utiliza estos servicios, lo que refleja la creciente
dependencia en eflos para mejorar su situaciéon econdémica. Aunque la
inclusion financiera ha aumentado del 66% en 2019 al 80.1% en 2023, este
crecimiento también ha venido acompanado de un incremento en los
costos de los servicios prestados por las entidades financieras.,

Este desequilibrio enfre consumidores y entidades financieras es evidente.
La mayoria de los colombianos contribuye al crecimiento financiero y
depende
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de los servicios bancarios para su desarrollo personal y empresarial. Sin
embargo, los cobros excesivos & injustificados por estos servicios no son
aceptables. Aunque es comprensivie que las entfidades financieras
necesiten cubrir sus costos operatives. incluyendo personal, tecnologic e
infraestructura, los cobros deben ser justos y razonables.

Esta alta penetraciéon de productos financieros subraya la necesidad de un
enfoque mdas equilibrado en la relacidon entre consumidores y enfidades
financieras. Dado que los servicios financieros son esenciales para una gran
parte de la poblacion, es crucial que esios servicios sean accesibles y no
impongan cargas financieras desproporcionadas a ios usuarios. La banca
es fundamental para el desarrclio econdmico, pero debe funcionar de
manera gue apovye a los consumidaores sin imponerles costos excesivos. En
contraste, la supresién de costos excasivos para los usuarios impactard
positivamente el incremento de usuarios y servicios financieros.

l.  OBJETO Y CONTENIDO DEL PROYECTO DE LEY

Este proyecto de ley tiene como objetivo principal promover una relacion
mds equitativa entre los banens y los consumidores, eliminando costos
financieros innecesarios, mejorando o transparencia y protegiendo los
derechos de los usuarios de servicios financieros. Al hacerlo, se busca
fortalecer la confianza en el sistema financiero y fomentar un entorno en el
gue las personas puedan ccceder a servicios financieros  justos,
transparentes y adaptados a sus necesidades.

El proyecto se enfoca en tres aspectos clave: la eliminacion de la cuota de
manejo de los tarjetas de crédito y débito, la regulacion de los cargos por
gestiones de cobranza ajustdndolos al costo real de las labores que
demanda, y la eliminacién de los costos asociados a las consignaciones
efectuadas en el teritorio nacional a cuentas perienecientes a la misma
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entidad bancaria en la cual se redliza la consignacion. A continuacion, se
presentan las justificaciones de cada uno de estos aspectos:

IV.  ARGUMENTOS QUE JUSTIFICAN LA INICIATIVA

A. Eliminacion de I cuota de manejo: segin la Superintendencia
Financiera de Colombia se entiende como cuota de manejo de cuentas
de ahorro:

Cuota de manejo de cuentas de ahomos: Monfo que corresponde af
servicio de manejar y administrar una cuenta de ahorro. El cobro puede
hacerse con las siguientes periodicidades: mes anticipado, mes vencido,
bimestre anficipado, bimestre vencido, frimestre anticipado, frimestre
vencido, semestre anficipado, semestre vencido, afio anticipado o afo
vencido.

Avanzando en el tema, la principal funciéon de las entidades financieras es
la captacion de dinero de los clientes para generar un beneficio. Para
entender mejor este punto, es fundamental conocer cédmo operan estas
enfidades. Segun la revisfa de la Universidad Externado de Colombig, la
nafuraleza juridica de la cuenta bancaria puede definirse de la siguiente
manera:

"El negocio bancario segun la definicibn mds aceptada, las
instituciones denominadas bancos comerciales son entidades "cuyas
operaciones consisten en otorgar préstamos y recibir depdsitos del
publico". Esta definicion corresponde a una concepcion funcional o
economica, mds que a una concepcidn formalista, de la actividad
bancaria. Debe resaltarse la importancia que tiene la cuenta
bancaria como elemento nuclear del negocio bancario. En efecto,
constituye el principal y mds bdsico servicio que prestan los bancos
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comerciales, y es tan importfonte que consfituye la base de la
definicion funcional de fa banca.

El nUcleo esencial del negocio bancario puede ser fdcimente
explicade ol observar el balance de un banco cualquiera. El simple
balance revela la operacién de intermediacion financiera que
realizan los bancos comerciales. Los principales pasivos del banco
son los recursos captados del publico. Simultdneamente, entre los
activos se encuentran los recursos colocados por el mismo banco.
Popularmente existe la idea de gque un cuentahabiente tiene su
dinero en un depdsito bancario. Sin embargo, esta idea es errdnea.
Los recursos depositados pasan a consfifuir capital del banco, con fa
posibilidad que tiene este de ulilizarlo en sus propios negocios, sujeto
a las limitaciones establecidas por la regulacion financiera.

En términos contables, los depdsifos del publico en un banco
constituyen un pasivo de dicho banco con sus clientes. De lo anterior
se desprende que no es del todo cierto que el cuentfahabiente este
depositando unos bienes matericies en el banco para su guarda y
custodia. Lo que reaimente sucede en términos funcionales es que
dicho cliente constituye un crédito a su favor, y a cargo del banco. £
cliente transfiere al banco los recursos depositados, con carge a este
Jltimo de devolver una cantidad equivalente.

La infermediacidn  financiera sirve a la economia como un
mecanismo de fransmisién de dinero. En términos técnicos, se frata
del traslado de recursos de sectfores superavifarios (aguellos con
exceso de recursos) a sectores deficitarios (aquellos que requieren
fondos} de la economic. El rol de intermediacion se cumple a
medida que los bancos tomon dinero prestado via depdsitos,
adquiriendo el activo financiero depositado, y posteriormente
utilizéndolo en préstamos propios, con la obligacién de devolver al
cliente una cantidad equivalente a la depositada, mas los intereses
respectivos. El depdsito bancario es el elemento fundamental sobre
el cual se basa la importanie actividad de intermediacion bancaria.



El sistema funciona gracias a que el banquero utiliza el dinero
depositado para efectuar préstamos por su propia cuenta y a su
propio riesgo. Solo asi los bancos pueden utilizar los fondos
depositados en negocios mas lucrativos como  préstamos
hipotecarios, préstamos de consumo, o producfos del mercado de
dinero, efc.”

En ese sentido, es fundamental comprender que cuando se crean los
bancos, la legislacion establece que sus accionistas deben aportar un
capital inicial suficiente para permities iniciar sus operaciones. Sin
embargo, la tarea principal de un banco es captar depdsitos de individuos
y empresas, y posteriormente, prestar esos fondos a quienes lo necesiten.
Esto se logra adquiriendo activos financieros mediante los depdsitos y
utilizandolos en préstamos, con la obligacidn de devolver al cliente una
cantfidad equivalente a la depositada, mds los intereses respectivos.

En la practica, ios intereses pagados al cliente por los depdsitos en cuentas
bancarias son minimos en comparacién con los intereses que las entidades
bancarias cobran por los préstamos que otorgan. Las entidades bancarias
se rigen por la tasa de interés fijada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, que es considerablemente superior o la que pagan a los
clientes que depositan su dinero en cuentas de ahorro. Esta disparidad
evidencia una relacién desequilibrada y desfavorable para el consumidor.

Este proyecto de Lley tiene como objetivo principal aliviar la carga
financiera de los consumidores y promover una relacion mds equilibrada y
equitativa entre ellos y las entidades financieras, Dado que los bancos se
benefician significativamente con los depdsitos de los clientes, es
razonable eliminar la cuota de manejo de las cuentas de ahorro.

Segin la Superintendencia Financiera de Colombia se entiende como
cuota de manejo de tarjetas de crédito como:

Cuofa de manejo de tarjetas de crédito: Valor del servicio de manejar y
administrar una tarjeta de crédito y que corresponde a la cuota cobrada
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periddicamente por su Uufilizacion. £ cobro puede hacerse con las
siguienfes periodicidades: mes anticipado, mes vencido, bimesfre
anficipado, bimestre vencido, trimesfre anticipado, frimestre vencido,
semesire anticipado, semestre vencido, aAo anticipado o ano vencido.

En relacién con las tarjetas de crédito, ia situacién es mds compleja. Al
obtener una tarjeta de crédito, el cliente accede a un préstamo de una
canfidad determinada que puede utilizar hasta un limife filodo por G
entfidad financiera. Esta institucion cobra iniereses sobre el saldo utilizado vy,
ademads, impone una cuota de manejo de la tarjefa, practica que se
considera discutible. Esta cuota no solo incrementa el costo del crédite,
sino que también afade una carga financiera adicional para el
consumidor, quien ya estd abonando intereses por el dinere prestado y por
los servicios proporcionados por la enfidad financiera.

La eliminacion de la cucta de manejo tanto de las cuentas de chorro
como de las tarjetas de créditc es esencial para establecer una relacion
mds equitativa entre los consumidores vy las enfidades financieras. Esto no
solo aliviaria la carga econdmica de los usuarios, sino que también
fomentaria la fransparencia v la equidad en las operaciones bancarias.
Ademds, aseguraria que los beneficios obtenidos por las entidades
financieras a través de los depdsitos v préstamos se distribuyan de manera
equilibrada, reflejando una relacién mds balanceada entre las partes
involucradas.

Fl hecho de que hoy en dia existan entidades financieras que no cobran
cuota de manejo por estos productos es prueba suficiente de que omitir
ese cobro no solo es posible, sino gue no afecta la estabilidad del sector.

B. Gestiones de cobranza: Segun la Superinfendencia Financiera de
Colombia se entiende como gestion de cobranza:

Se enfiende por gastos de cobranza prejudicial toda erogacion en la que
haya incurrido la entidad vigilada por razdén de las actividades
desplegadas durante el ejercicio de la gestion de cobro prejuridico,
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fendientes a obtener la recuperacién de su carterq, incluidos los honorarios
profesionales,

independientemente de que la gestion sea realizada directamente por
funcionarios de la enfidad o por terceros facultados por ésta.

Adicional a esto informa que: “Las entidades vigiladas deben informar a los
consumidores financieros de manera clara, cierfa, precisa, suficiente y de
facil comprension para éstos, en forma previa y al momento de la
aprobacion o desembolso de los créditos, lo siguiente:

A. Las politicas y mecanismos implementados por la enfidad para
efectuar la gestion de cobranza prejudicial.

B. El momento a partir del cual se iniciard la gestion de cobranza
prejudicial.

C. Los gastos derivados de la gestién de cobranza prejudicial, incluida
la forma para determinarios y los conceplos empleados para su
liquidacion.

D. Las dependencias internas o las enfidades externas autorizadas por
la vigilada para adelantar las gestiones de cobranza.

E. Las enfidades vigiladas deben informar si las personas que realizan la
gestion de cobranza se encuentfran autorizadas pard aceptar
acuerdos de pago con los consumidores financieros.

En ese confexfo y en punfo a su inquietud, se fiene que los gastos de
cobranza corresponden a las erogaciones en que incurre la enfidad
vigilada por las gestiones que lleve a cabo para obfener el pago de sus
acreenciaos.

Ahora bien, nuestro marco regulatorio no define las actividades especificas
gue se consideran gastos de cobranza, no obstante, sefiala que serdn las
que esten dirigidas a obtener efectivamente el recaudo de la obligacién,
las cuales deben estar contempladas en las polfficas de cobranza de
cada entidad y ser informadas al consumidor financiero al momento de Ig
aprobacion o desembolso de los créditos.
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En ese seniido, y conforme a lo informado por la SFC, una erogacion se
refiere o un gosio o desembolsc de dinero. Desde luego, cuande una
entidad financiera debe recdlizar gesiiones de cobranza, de manerd
directa o a través de terceros, incurre en gastos necesarios para |
recuperacidon de los créditos. Esto no implica que el costo de las
actividades de cobranza pre juridica pueda estimarse de manera
unilateral y caprichoso por parte del acreedor o su infermediario. El cobro
de los gastos de cobranza al censumidor debe guardar una esfrecha
relacion con el costo de la actividad de cobranza. Cuando el criteric pora
establecer el monte de los gastos ae cobranza se limita a establecer como
costo un determinado porcentaje del valor de la cuota en mora, se
genera un valor desligado del costo de a actividad desarrollada en ellos,
que resulta inequitativo e injuste. Por gjemplo: para recordarle a un cliente
la mora en el pago de una cucta de cien mil pesos {$100.000,00] se realiza
la misma actividad que para recordar el pago de una cuota de un millén
de pesos {$1.000.000,00}, como llamadas felefonicas o envio de mersagjes
de texto o coreos electrénicos. Nadce expolica por que al oplicar,
nuevamente recurriendo al ejemple, un 6% del valor de la cuofa en moraq,
el primer cliente pagard como g¢astes de cobranza seis mil pesos ($6.000) vy
el segundo sesenta mil pesos {$60.000), como costo por el mismo NUmero
de llamadas, correcs electronicos o mensajes de texto.

Menos se puede justificar el cobro por gestiones de cobranza cuando estas
son realizadas por funcionarios de lo misma entidad bancaria, cuya labor
se limita a redlizar llamadas felefénicas o enviar mensajes de texio al
deudor moroso, como parte de sus actividades rutinarias cubiertas por e
relaciéon laboral con la entfidad financiera. Algunos bancos cobran al
cliente no solo un porcentaje del monto adeudado vy los intereses de mora,
sinc que generan reportes a las centrales de riesgo. De esa manera, ic
gestion de cobranza termina por imponer fres sanciones por el simple
retraso en el pago de una o varias cuotas: gastos de cobranza, intereses
de mora y reportes negativos, lo cual resuita no solo injusto v
desproporcionado, sino que desestimula el proceso de bancarizaciéon ante
la sobrecarga de efectos adversos ol censumidor usuano.



A confinuacion, se presenta una tabla proporcionada por una enfidad
bancaria, gue ilusira como se aplican estos cobros en funcién de los dias
de mora y el porcentgje correspondiente. Esta tabla demuestra como se
calcula el cobro final por las gestiones de cobranza, evidenciando la
carga financiera impuesta al cliente, incluso cuando la gestidon se limita a
acciones bdsicas como una llamada o un mensaje de texto.

PORCENTAILS GASTOS DF COBRANZA

QUIEN REALIZA VALOR BASE DE VALOR
LA GESTION CRIEERIC N Al Al LQUIDACION MAXIMO(**)
1 a5 d.as de mora | o 0% o%
— T A B T El manew valor
‘ & a 15das de mara a% G76% | 4 76% entre el saldo
Area mterna de ——— = e [ =" wvencido (InCleye AsMmMLy
i3 entiaad 16 @ 30 dias de mora | 5% 0.95% | 5.95% interese | +
a - moratonios, captal A
‘ 31 aB0dias demora | ™ 133 833% | vencido, wiereses |
 ———— cornentes vencidas |
|
I W ayor a B0 dias de mora | 12% 228% | 14 78% | ¥ comsionesty el |
i 1 pago efectuado
g RO Cartera nO castigada [ 1z | 2w | 12.28% 26 SMMLY
Autorizada por | 1 +
Scotrabark | El valor del pago
& A
Coipatia 17] Cartera castigada i a IBO% | 238MR reahzado

El proyecto de ley propone limitar los cargos por gestiones de cobranza
ajusténdolos al costo de la actividad que esa gestién implica. Esto busca
aliviar la carga financiera sobre el consumidor, reconociendo que la mora
puede ser resultado de diversas circunstancias cotidianas, sin eximir al
deudor de su responsabilidad de pago.

C. Eliminacidn de los costos asociados a las consignaciones efectuadas en
el territorio nacional a cuentas pertenecientes a la misma entidad bancaria
en la cual se redliza la consignacion.

Segun la Superintendencia Financiera de Colombia se enfiende como:
Transferencia a cuentas de diferente fitular de Ila enftidad: Valor
correspondiente al servicio de frasladar dinero enire cuentas de diferente
fitular que sean clientes de la misma entidad. Esta fransaccion se puede
realizar por medio de varios canales como, por ejemplo, cajero de la
entidad o infernet.
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Esie punto presenfa una menor c:o*nvale,'idocl en términos de jucﬁficqcién
para su propuesta. Resulia dificit de comprender por qué los clientes estan
sujetos o un cargo al depositar fondos en una entidad bancaria,
especiaimente cuando la cuenta estd bajo la misma institucion. Al hacer
uso de los servicios bancarios y manterer ofros productos financieros con ia
entidad, el cliente estd conitbuyendo al negocio de la institucidon v
genercndo beneficios para fa misma.

Desde una perspectiva juridica, esta situacion plantea interrogantes sobre
io base legal que respalda la impoesicién de cargos por este iipo de
fransacciones internas. En términes legoles, el banco no requiere recursos
adicionales para procesar y reflejar los depdsitos en cuentas internas de la
misma entidad, ya que cuenta con los recursos suficientes y necesanos
para realizar estas operacionas sin genearar costos acicionaies significativos.

Por lo tanto, la aplicacion de cargos por este fipo de transacciones
internas denfro de la misma institucidon  financiera carece de una

iustificacién, especialmente cuando el cliente ya estd contfribuyendo a la

rentabilidad del banco mediante oiros productos y servicios financieros.

IV. Tablas suministradas por la Superintendencia Financiera de Colombia
de los cobros efectuados por los servicios mencionados.

CUOTAS DE MANEJO TARJETAS DE CREDITO

—
TARJETAS DE CREDITO AL 31 DE ENEROQ BE 2024

Tarifas maximas cobradas por cada entidad financiera

oAl ;_;:a'f ] 3 ; ] ! "( ! ! s

| Vi or valor | Valor [Formade
= e | oy s | CV:L:[}_ +__(‘:"_:L‘_‘“£;____ e s | (:l?(lsl; éultlﬁa ‘, Cuota Cﬂo:a Lobro
aVVilas [ a1,i8% | ses.s00 |$110.7 LA [swesn 1_110 700 |8 122,200 | A
Banagrario | aaare [s29a50 333400 | “MA | e
Bancien | naan  [s2e900 Ty B0 07 S e vl |-
Banco Caja Social S.A, 33,19% I §84.800 |$101.850 310 1DS 580 | I T.A $84.800 |$ 103850 ¢ 109.680 T.A.
Banco Davivienda 32.81% s 28.000 | §32.000 $37 079 | MaA | $ZE 006 $32 000 | §37.000 | 0 | MA
Banco de Bodoth | 2180%  |$29.300 |$34.700 | S29.080 | MA | $29.900 | $34.700 | $39.080 r MA
BancodeOccidente | 3088%  |$29.000 s 33800 |$3r.000 | Ma | [s29.100 +5 32.900 | $37.900 Jr | ma
Banco Falabella S.A. | 34.96% | |3 26.990 |s38900 | MV
[Banco GNB Sudameris 33,85% | S46.500 s.rn_zv._exlag_4 $e3s00 | Ty | | [455.800 |s63 §00 | V.
Banco Pichincha S.A. . 33.48% $75.300 | $82. 500 $ 1u Qoo TA | . £ i los 2 al
» jRonco Pogular =] 30 ks 2r408 iill'?‘g §36300 | MV. | ,,,5 27400 [$21.400 | $36.300 | | MV
E Banco Serfinanza 8.A | 33,45% f—— e —— —- " 23500 | $ 39240 t — —]— MY




| GAMARA DE REPRESENTANTES

Banco n 4. 55% $24.700 MY,
Banco W SA 13,38% H )
1381%  ($27.990 |$30390 | $36.950 | M.A $27.990 | $32.390 | §36.950 MA $27590 ($32.390 [$36550 | MA
NN (26,600 [$36740 | $40.500 | M. su2 MV,
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A sy ugs $32.990 |$37990 (342990 [ MA [$31.990 [$32.990 | $37.990 [S41990 [$47.9% [ MA §31.990 [$36.8%0 | MA
Coltefinanciera W% S10.300 [§2270 S9N | MV
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Topa U5 $25.300 | $20.400 |$23.000 [ $23.000 | MV
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&
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Ci 151 -0
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1 di 4
Valtor dat
cobro
AV Vilias $21.242
'Banagrario $20.528
|Bancamia 5.4, $0
|Bancien
Banca Caja Social 8.A. $19.611
|Bance Davivienda $ 18.802
{Banco de Bogotd $ 20.087
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Banco Popaler lu %0
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Saicoomeva $ 18.457
BBVA Colombia $18.993
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Finanding
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Financiera Juriscoop G.F. $0
IRISC.F.

Rappipay
Tuya |
Confiar 50
Coofinep

$15.708
Cotrafa %0
JFK Cooperativa Financiera $0
Aval Soluciones Digitales S.A.
Coink S.A.

Global66

Movii §.A.

Pgde

Tecnipagos

Cooperativa Financiera de Antioguia

coop

SEDPE

En conclusién, este proyecto de ley representa un esfuerzo integral para
mejorar la relacién entre los consumidores vy las entidades financieras en
Colombia. Busca equilibrar esta relacion mediante la eliminacién de
cargos injustificados como la cuota de manejo de tarjetas y débito, la
regulacion de los costos por gestiones de cobranza para gjustarlos a su
costo real, y la eliminacién de cargos asociados a consignaciones internas
en una misma enfidad. Estas medidas, ademds de aliviar la carga
financiera de los usuarios, tienen como propédsito fomentar la transparencia
y la equidad en las operaciones bancarias, promoviendo asi un entorno
mas justo y beneficioso para fodos los colombianos.

V. PLIEGO DE MODIFICACIONES

Se acoge el fexto aprobado en el primer debate de la Comision Tercera
Constitucional Permanente de la Cdmara de Representantes.

VI.  ANALISIS DE CONFLICTOS DE INTERES
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De acuerdo con (o estipulado en el arficuio 3° de la Ley 2003 de 2017, que
establece la necesidad de incluir en la exposicién de motivos del proyecto
de ley una seccion que describo los ascenarios que podrian generar un
conflicto de interés durante la discusion y votacion, en consonancia con o
dispuesto en el articulo 286. Estos criterios servirdn como guia para gue os
demds congresistas evalien si se encueniran en una sifuacion de
impedimentc de acuerdo con la normativa vigente, sin embargo, tfambiér:
e podran considerar otras cousas gue los congresistas  consideren
relevantes.

“Articulo 1° El articulo 286 de ta Ley 5 de 1992 quedara asi: {...)

a) Beneficio particular: aquel que otorga un privilegio o genera
ganancias o cred indemnizociones economicas o eliming
obligaciones a favor dei congresista de las que no gozan el resto de
los ciudadanos. Modifique normas gue afecten inveshgociones
penales, disciplinarias, fiscales o administrativas o las que se
encuenire formalimente vinculado.

b) Beneficio actual: oguel que efectivamente se configura en las
circunstancias presentes y existenfes al momenfo en el que el
congresista participa de ia decision.

c) Beneficio directo: aquel que se produzca de forma especiica
respecto del congresista, de su conyuge, companero o companera
permonente, o© parentes denfro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.

Para todos los efectos se entiende que no hay conflictc de interés en
ias siguientes circunstancias:

a) Cuando el congresista participe, discuta, vote un proyecto de ley
o de aclo legislativo_que otorgue_beneficios o cargos de cardcter

general, es decir cuando el interés del congresista coincide o se
fusione con los intereses de los electores.




<

{
b} Cuando el beneficio podria o no configurarse para el congresista
en el futuro.

c) Cuando el congresista participe, discuta o vote articulos de
proyectos de ley o acto legislativo de cardcter particufar, que
establezcan sanciones o disminuyan beneficios, en el cual, ef
congresista tiene un inferés parficular, actual y directo. El voto
negafivo no constituird conflicto de interés cuando mantiene la
normafividad vigente.

d} Cuando el congresista participe, discuta o voie arficulos de
proyectos de ley o acto legislativo de cardcter particular, que regula

un secfor econémico en el cual el congresista tiene un interés
particular, actual y directo, siempre y cuando no genere beneficio
particular, directo y actual,

e] Cuando el congresista participe. discuta o vote articulos de
proyectos de ley o acto legislativo que fratan sobre los sectores
econdmicos de quienes fueron financiadores de su campana
siermnpre y cuando no genere beneficio particular, directo vy actuai
para el congresista. El congresista deberd hacer saber por escrito
que el articulo ¢ proyecto beneficia a financiadores de su campana.
Dicha manifestacién no requenrd discusién ni votacidn.

f} Cuando el congresista participa en la eleccion de ofros servidores
publicos mediante el voto secreto. Se exceptian los casos en que se
preserten inhabilidades referidas al parentesco con los candidatos

( } 7 ubrayadc v nagriic-fuerc de texto

En el marco de lo establecido por el arficulo 3° de la Ley 2003 de 2019,
donde se prevé la descripcion de situaciones que puedan generar
conflictos de interés durante la discusion y votacién de proyectos de ley, se
analizan los criterios pertinentes para determinar i existencia de posibles
impedimentos en el ejercicio de la funcidn congresuai, mcluyendo Ia
legislativa. Sin embargo, hasta el momento, no se han encontrado
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circunstancias que den lugar a un confiicto de interés en relacidon con el
Proyecto de Ley en cuestion. Este proyecto se considera general,
impersonal y abstracto, sin proporcionar beneficios particulares ni directos
qgue puedan influir en infereses personales. Es importante destacar que la
evaluacion de confliictos de interés es una responsabilidad individual de
cada Congresista, sujeta a andlisis y consideraciones adicionales durante
el proceso legislativo.

Vil. PROPOSICION

Por todas las anteriores consideraciones, presenfamos ponencia favorable
y en consecuencia nos permitimos proponer que se dé segundo debate
en la Plenari de la Cdmara de Representantes al Proyecto de Ley N° 035
de 2024 Cdmara “Por medio del cual se eliminan costos financieros”, sin
modificacidn alguna al fexto radicado por los autores de la iniciativa.

Cordialmente,

oo, ol flor ¢

Maria Del Mar Pizarro Garcia
Representante a la Camara por
Rogotd - Coordinadora Ponente

(A

Oscar Dario Pérez Pineda
Representante ala Cdmara por
Antfioquia - Ponenie

NATGL

Julidn Peinado Ramirez
Representante ala Camara por
Antfioquia - Ponente

Wilder Iderson Escobar Ortiz
Representdainte a la Camara por
Caldas - Ponente
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Luvi Katherine Miranda Pena
Representante a la Camara por
Bogotd - Ponente

Ay

Representante a la Canpara por
Bolivar - Ponente

v

Bayardo Gilbertp Betancourt Pérez

Representanteja la Cédmara por
Narino } Ponente
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VIIl. TEXTO PROPUESTO PARA SEGUNDO DEBATE

PROYECTO DE LEY 035 DE 2024 CAMARA
“Por medio del cual se eliminan costos financieros”

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
DECRETA:

Arficulo 1°. Objeto: La presente Ley tiene COMO objetivo principal equilif .
la relacién entre los consumidores y las entidades financieras en Colombi™
Para ello, se establece un marco regulatorio que elimina ciertos cobr 3
financieros, promoviendo un alivio econdmico para los consumidores
fortaleciendo la proteccion de sus derechos.

Arficulo 2°. Las enfidades autorizadas pard captar recursos del public
tienen pronhibido cobrar comisiones O cuotas de manejo por It
administracion de cuentas de ahorros, tarjetas débito y de crédito.

Arficulo 3°. El cobro por gastos de cobranza prejuridicos deberd ser un
valor fijo estandarizado y corresponder al costo real de las gestiones
efectivamente realizadas. El cobro por gastos de cobranza no podré
tasarse por porcentaje sobre el monto de la cuota o el saldo total
adeudado.

Paragrafo. Dentro de los seis (6) meses siguientes a la entrada en vigencia
de la presenie ley, la Superintendencia Financiera de Colombia fijaré los
valores estandarizados pard los cobros por gastos de cobranza prejuridicos,
teniendo en cuenfa distintos criterios como el tiempo durante el cual se
realicen las gestiones de cobranza, el reiferativo incumplimiento en el
pago por parte del usuario, el promedio de contactos gue se realicen al
dia v los medio utilizados para dicho fin, asi como fener en cuenia si las



gestiones se rediizan de manera directa por la enfidad o a fravés de
terceros. Estos valores se deberdn actualizar anuaimente.

Articulo 4°. Los entidades autorizadas para captar recursos del pUblico
tienen prohibido aplicar tarifas o comisiones por las consignaciones
efectuadas en el territorio nacional a cuentas pertenecientes a la misma
entidad bancaria en la cudl se redliza la consignacién.

Articulo 5°. Las entidades autorizadas para captar recursos del publico no
podrdn aplicar tarifas o comisiones por los servicios realizados de manera
digital.

Articulo 6°. Sanciones por incumplimiento: Las enfidades autorizadas para
captar recursos del publico, vigiladas por la Superintendencia Financiera
que ncumplan con lo dispuesto en los articulos 2, 3. 4 y 5 de la presente
iy seran objeto de sanciones pedagdgicas que comprenden Ia
redlizacién de mesas de frabagjo, sesiones de formacion, evaluaciones
periddicas y reuniones de seguimiento, durante los é meses siguientes a su
imposicion.

En caso de constatarse la reincidencia en las conductas descritas en los
arficuios 2, 3, 4 y 5 de la presente ley, se aplicard una sancidén econdmica
por cada incumplimiento, equivaiente a una multa de hasta dos mil {2.000)
salarios minimos legales mensuales vigentes, la cual se graduard de
acuerdo a los criterios establecidos en el articulo 19 de la Ley 1246 de 2008.

Estas sanciones serdn realizadas por la Superintendencia Financiera a
peticion de parte y cumpliendo con el debido proceso.

Pardgrafo. Sin perjuicio de lo establecido en el presente articulo, en todos
los casos en los que las entidades autorizadas para captar recursos del
publico incumplan con lo dispuesto en los articulos 2, 3, 4 y 5 de la presente
ley, la Superintendencia Financiera ordenard la devolucidn del dinero
indebidamente cobradc a los consumidores financieros oor  estos
concepfos aumentado por los intereses de mora causados desde el
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momento del cobro hasta el momento en que se produzca la devolucion
efectiva del dinero.

Articulo 7°. En un término de seis {6) meses siguientes a la entrada en
vigencia de la presente ley, la Superintendencia Financiera deberd
adoptar medidas pedagdgicas y publicitarias que difundan el confenido
de la presente ley a toda la ciudadania, asi como instituir canaies agiles y
de f&cil acceso para presentar denuncias respecto a practicas de las
entidades autbrizadas para captar recursos del publice que contrarien 1o
dispuesto en la presente normativa.

Pardgrafo. La Superintendencia Financiera velard por el cumplimiento de lo
dispuesto en la presente ley, debiendo adoptar las sanciones a las que
haya lugar ante los incumplimientos detectados de parte de las entidades
autorizadas para captar recursos del publico. Por tal motivo, durante los
tres (3) afios siguientes a la enfrada en vigencia de la presente ley vy al
inicio de cada una de estas legislaturas, la Superintendencia Financiera
deberd rendir un informe escrito ante la Plenaria de la Cdmara de
Representantes, en el cual se detallen aspectos relevantes en torno a la
implementacion de esta normativa, como los efectos en el sector
financiero, los indices de cumplimienfo de la misma, las sanciones
implementadas, las campafas pedagdgicas llevadas a cabo, entre ofros.

Articulo 8°. Vigencia. La presente ley rige a partir de su promulgacion y
deroga las disposiciones que le sean confrarias.

I/ZICM/}C(\ (/6// /[4/ / SN /”7’3@

Maria Del Mar Pizarro Garcia Julién Peinado Ramirez
Representante a la Camara por Representante a la Cdmara por
Bogotd - Coordinadora Ponente Anfioguia - Ponente



Oscar Dario Pérez Pineda
Representante a la Camara por
Antfioquia - Ponente

Kebhenne V/mn\?a

Luvi Katherine Miranda Pefa
Representante a la Cdmara por
Bogotd - Ponente

‘éuil!ana %ray Frun%o

Representanie o ia Carnara por
Bolivar - Ponente

Wilder Ibérson Escobar Ortiz
Representahte a la Cdmara por
Caldas - Ponente
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Bayardo Gilberto Bdtancourt Pérez

Representante a ig Cdmara por
Narino - Pgnente







